Regulament campanie “Yellow Monday” Hola.md

Art. 1 - Obiectul

1.1. Scopul campaniei promotionale este promovarea produselor din anumite categorii pe site-ul www.hola.md,
prin acordarea de preturi speciale si cadouri la achizitionarea produselor selectate. Participarea la campanie

presupune acceptarea integrala a regulilor si conditiilor descrise mai jos.

1.2. Campania se va desfasura conform prevederilor prezentului regulament (,,Regulament”), care este

obligatoriu pentru toti participantii.

1.3. Prin participarea la campanie, participantii isi exprima acordul si se obliga sa respecte termenii, conditiile si

prevederile prezentului Regulament.

Art. 2 - Organizatorul

Organizatorul campaniei este Mesterul Casei SRL, in calitate de proprietar al magazinului online www.hola.md,
avand sediul in str. Orhei Nr. 100, com. Magdacesti, Jud. Criuleni, Republica Moldova, cod fiscal 1012600036083,

(denumita in continuare ,,Organizatorul”).

Art. 3 — Durata si locul desfasurarii campaniei

Campania este organizata si se va desfasura pe site-ul magazinului online www.hola.md, in perioada 7 octombrie
- 3 noiembrie 2024.

Dupa incheierea campaniei, indeplinirea conditiilor mentionate in prezentul regulament nu mai confera dreptul de

a participa la aceasta campanie.

Art. 4 - Mecanismul desfasurarii campaniei

4.1.In fiecare sidptidmana pe durata campaniei, Organizatorul va oferi preturi speciale si cadouri la achizitionarea
produselor din anumite categorii.

4.2. Produsele disponibile in campanie, precum si cadourile oferite, vor fi anuntate saptaménal pe site-ul

www.hola.md si pe canalele de comunicare ale Organizatorului.

4.3. Participantii la campanie pot plasa comenzi pe perioada desfasurarii acesteia. Cu toate acestea, in cazul in
care unul sau mai multe produse ori cadouri incluse ih promotie nu se mai afla in stoc la momentul procesarii
comenzii, Organizatorul nu isi asuma nicio responsabilitate si nu are nicio obligatie fata de participant pentru

livrarea acestora.



Art. 5 - Prelucrarea datelor cu caracter personal

5.1. Prin participarea la campanie, participantii sunt de acord cu prelucrarea datelor cu caracter personal de catre
Organizator, in vederea indeplinirii obligatiilor legale si fiscale, precum si pentru contactarea in legatura cu

campania.

5.2. Organizatorul garanteaza confidentialitatea datelor cu caracter personal ale tuturor participantilor si respecta
toate drepturile conferite acestora prin legislatia in vigoare privind protectia datelor cu caracter personal.

Art. 6 - Litigii

6.1. Eventualele litigii aparute intre Organizator si participantii la campanie se vor solutiona pe cale amiabila. in
cazul in care solutionarea amiabila nu este posibila, litigiile vor fi supuse instantelor competente din Republica
Moldova.

6.2. Reclamatiile legate de derularea campaniei pot fi trimise pe adresa de e-mail a Organizatorului
contact@hola.md in termen de maximum 3 zile lucratoare de la incheierea campaniei. Dupa acest termen,
Organizatorul nu va lua in considerare nicio reclamatie.

Art. 7 - Limitarea raspunderii

7.1. Organizatorul nu isi asuma responsabilitatea pentru situatiile in care comenzile nu pot fi onorate din cauza

epuizarii stocurilor.

7.2. Organizatorul nu raspunde pentru eventuale erori in datele furnizate de catre participanti sau pentru situatii

in care, din motive independente de vointa sa, premiile/cadourile nu pot fi acordate.

7.3. Organizatorul isi rezerva dreptul de a modifica prezentul regulament si conditiile campaniei fara notificare

prealabila, modificarile urmand sa intre in vigoare la data publicarii pe site-ul www.hola.md.

Art. 8 — Alte clauze

8.1. Participarea la campanie presupune acceptarea fara rezerve a prezentului regulament.

8.2. Deciziile Organizatorului privind campania sunt finale si aplicabile tuturor participantilor. Organizatorul isi
rezerva dreptul de a lua masuri in cazul incercarilor de frauda sau abuz care ar putea afecta imaginea sau

costurile campaniei.

8.3. Regulamentul este disponibil in mod gratuit pentru toti participantii pe site-ul www.hola.md.



Art. 9 - Prelucrarea comenzilor in weekend

9.1. Comenzile primite in weekend (sdmbata si duminica) vor fi prelucrate incepand cu ziua de luni. Organizatorul
nu isi asuma responsabilitatea pentru eventualele intarzieri cauzate de prelucrarea comenzilor in afara
programului de lucru standard.



